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VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY 101 CK ZEMEK, s.r.o.
UVODNE USTANOVENIA

Tieto VSeobecné zmluvné podmienky (dalej len , VZP“) platia pre vietky cestovné sluzby, zajazdy a
pobyty organizované 101 CK ZEMEK, s.r.o. VZP st neoddelitelnou stéastou Zmluvy o zajazde,
Prihlasky na sluzbu cestovného ruchu (pre spolo¢né pomenovanie dalej len ,Zmluva“). Podpisom
Zmluvy objednavatel potvrdzuje, Ze sa oboznamil so znenim Zmluvy a tychto VZP, rozumie im, suhlasi
s nimi a v plnom rozsahu ich prijima.

DEFINiCIA POJMOV

1. Cestovna kancelaria (dalej len ,,CK“): 101 CK ZEMEK, s.r.o0., sidlo: Boleslavska 31, 250 02 Stara
Boleslav, CR, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu v Prahe, odd.C, vlozka 36794, 1CO:
61682039

2. Cestujuci: fyzicka osoba, ktord uzatvara zmluvu o zdjazde alebo ktorej maju byt poskytnuté sluzby
cestovného ruchu na zaklade uzatvorenej zmluvy. VSetky osoby na strane cestujliceho su povinné
plnit svoje povinnosti vyplyvajlce zo zmluvy spolo¢ne a nerozdielne.

3. Zakon: zakon ¢. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach
podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

4. Trvanlivy nosic: prostriedok, ktory umozZriuje cestujicemu alebo CK uchovat jemu adresované
informacie sp6sobom umoznujucim ich pouzitie v budicnosti na ¢as, ktory zodpoveda ucelu tychto
informdcii, a ktory umozniuje nezmenené reprodukovanie uloZenych informacii, najma papier, email,
SMS, USB klu¢, CD, DVD, pamatova karta alebo pevny disk pocitaca.

5. Predajné miesto: prevadzkaren alebo iny priestor, kde CK alebo CK splnomocnend cestovna
kancelaria alebo cestovna agentura obvykle vykondava svoju podnikatelskd ¢innost, vratane
webového sidla alebo inych prostriedkov dialkovej komunikacie, ktoré umoziuju uzatvorenie zmluvy
bez sucasnej fyzickej pritomnosti zmluvnych stran.

6. Cestovné sluzby: sluzby CK, ktoré nie st v zmysle Zdkona ¢. 170/2018 Z. z. podla §3 Zajazdom.

101 CK Zemek ma poistenie proti upadku cestovnej kancelarie, uzavreté s poistoviiou Union, a.s.
uzavreté v zmysle zakona €.89/2012 Sb. a ve zmyslu VPPZUCKCZ/0718.

Nads$tandardné su poistené zajazdy a cestovné sluzby kedy sa poistenie proti ipadku vztahuje na
sluzby spocivajlice v ubytovaniu so stravovanim a ubytovanim bez dalSich sluzieb. Samostatna
doprava zostava sluzbou nepoistent proti tpadku.

7. Zakonny zastupca: rodic (otec, matka), alebo nim poverena osoba vo veku 18 a viac rokov, ktora je
pocas zdjazdu povinna dozerat na bezpecnost a zdravie dietata (osoba mladsia ako 18 rokov), ktori st
zaroven cestujucimi.

l.ZMLUVA

1. Zmluvou sa CK zavazuje, Ze za dohodnutl cenu cestujucemu obstara zdjazd alebo cestovné sluzby
a cestujlci sa zavazuje, Ze zaplati dohodnutu cenu. Zmluva vznikd medzi CK a cestujucim na zdklade
riadne vyplnenej a podpisanej Zmluvy potvrdenej CK alebo inou CK splnomocnenou cestovnou
kancelariou alebo cestovnou agenturou, ktoré sprostredkovavaju sluzby CK. Za riadne vyplnenu a
podpisant Zmluvu cestujucim v zmysle predchadzajicej vety sa povazuje aj riadne vyplnena a
podpisana Zmluva jeho zdkonnym zastupcom alebo splnomocnenym zdstupcom. Sic¢astou Zmluvy su
vSetky pisomné doklady a informacie, ktoré cestujuci od CK obdrzi alebo na zaklade ktorych cestujuci
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uzatvori Zmluvu, a to najma formuldar Standardnych informacii pre Zmluvy o zajazde, ponukovy list,
informdcie na webovom sidle CK, vSeobecné informacie a pisomné pokyny k zajazdu - podrobnejsie
informdcie o zajazde, pobyte alebo objednanych sluzbach.

CK si vyhradzuje pravo uviest v $pecialnych pisomnych ponukach odlisné podmienky a Specifikacie,
ktoré maju prednost pred tymito VZP. Pisomné doklady a informacie, ktoré poskytne cestujicemu
ina CK splnomocnend osoba alebo cestovna agentlra, ktora sprostredkovava sluzby CK, nie su
sucastou Zmluvy, ak su v rozpore s popisom alebo s informaciami o zajazde a cestovnych sluzbach
v pisomnych dokladoch vydanych CK alebo zverejnenych CK na svojom webovom sidle.

2. Ina CK splnomocnend cestovna kanceldria alebo cestovna agentura, ktord sprostredkovava sluzby
CK, nie je splnomocnena dohodnut s cestujicim ustanovenia v Zmluve alebo poskytovat cestujicemu
informdcie, ktoré su v rozpore s popisom alebo s informdaciami v pisomnych materialoch CK alebo na
webovom sidle CK a nie je splnomocnena menit celkovu cenu.

3. Osoba, ktord kona za cestujuceho, alebo ako cestujuci, podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze je na
zaklade zakona alebo splnomocnenia opravnena v mene cestujuceho uzatvorit Zmluvu a ze v pripade
uzatvorenia Zmluvy v prospech inej osoby tato vyjadrila suhlas s Géastou na zajazde alebo pobyte.
Takdato osoba prehlasuje, Zze disponuje sihlasom na spractvanie osobnych udajov tejto osoby a ze ju
informovala o podmienkach spracivania podla tejto Zmluvy.

Il. CENA, ZMENA CENY, PLATOBNE PODMIENKY

1. Cenou za zdjazd alebo vsetky sluzby, ktoré si cestujlci objednal alebo ktoré su zahrnuté do zdjazdu
(dalej len ,,cena”) sa rozumie celkova cena, uvedena v Zmluve. Zo zliav, poskytovanych CK, ma
cestujuci narok len na tie, ktoré su v platnosti ku driu vzniku zmluvného vztahu, kedy si ich musi aj
uplatnit, inak jeho narok na ich poskytnutie zanika. Zmluvné strany berd na vedomie, Ze do ceny
mozu byt este dodatocne zahrnuté naklady a poplatky, ktoré nemozno urcit pred uzatvorenim
Zmluvy a na ktoré bol cestujuci vopred upozorneny v sulade so zdkonom.

2. Pravo na poskytnutie vietkych objednanych sluZieb vznika cestujucemu az zaplatenim ceny
v plnom rozsahu a splnenim ostatnych podmienok poskytnutia sluZieb.

3. CK md pravo pozZadovat pri uzatvarani Zmluvy zaplatenie zélohy v minimalnej vyske 50 % ceny
zajazdu alebo vietkych objednanych sluZieb (okrem cestovného poistenia, ktoré musi cestujuci
zaplatit v plnej vyske uz pri podpisani zmluvy o zajazde). Zvysnu Cast ceny zajazdu alebo objednanych
cestovnych sluZieb je cestujuci povinny zaplatit bez vyzvania najneskor v lehote do 30 dni pred
zacatim zdjazdu, resp. zacatim Cerpania sluZieb.

4.V pripade vzniku zmluvného vztahu v lehote kratsej ako 30 dni pred zacatim zéjazdu, resp. zacatim
Cerpania sluZieb, je cestujuci povinny zaplatit 100 % ceny zajazdu alebo objednanych sluzieb pri
vzniku zmluvného vztahu.

5. Za den zaplatenia sa povaZuje den, kedy boli penazné prostriedky pripisané na ucet CK.
6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze CK je opravnend v zmysle Zakona o zajazdoch jednostrannym
Ukonom zmenit spbsob a terminy platenia ceny zdjazdu / sluzby s tym, Ze tato zmena bude uvedena

vo zmluve / prihlaske, pripadne pisomne oznamena zdkaznikovi.

7. CK nie je povinna vratit zaplatenl cenu zajazdu, ak sa cestujuci neztcastnil zajazdu z dévodov, za
ktoré nezodpoveda CK.
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Ill. PRAVA A POVINNOSTI CESTUJUCEHO

1. K zdkladnym prdvam cestujluceho patri:
a) pravo na riadne poskytnutie Uplne zaplateného zajazdu a sluzieb,

b) pravo na riadne poskytnutie informacii, tykajucich sa zdjazdu a objednanych sluzieb, ktoré si CK
zname, ako i obozndmenie sa so zmenami, o ktorych sa CK neskor dozvedela, ak bola zaplatend cena
zajazdu alebo pobytu. Informacna povinnost v zmysle zdkona tymto nie je ziadnym spbsobom
dotknut3,

c) pred zacdatim zajazdu/pobytu mdze cestujuci na trvanlivom nosi¢i oznamit CK, Ze zajazdu/pobytu sa
namiesto neho zG&astni ina osoba, ktora spiiia vietky dohodnuté podmienky Géasti na
zajazde/pobyte; suhlas tretej osoby s postipenim Zmluvy musi byt sicastou tohto ozndmenia.

V pripade zmeny zmeny cestujuciho alebo iné zavazné zmene Udajov na prihlaske uctuje CK poplatok
20 Eur. Rovnako ako za Ziadost preknihovania na iny termin alebo hotel.

Zmena cestujlceho je voci cestovnej kancelarii U¢innd, ak bolo oznamenie o postipeni Zmluvy podla
prvej vety dorucené cestovnej kancelarii v primeranej lehote, najneskor viak 31 pred zacatim zajazd
pri zmene osoby, nie Ziadosti o preknihovanie iného terminu alebo ubytovanie. Diom dorucenia
oznamenia sa osoba uvedend v ozndmeni stava cestujucim. Pévodny cestujuci a novy cestujuci
spolo¢ne a nerozdielne zodpovedaju za zaplatenie zvySku ceny a vSetkych poplatkov, priplatkov a
inych ndkladov, ktoré vzniknu v sdvislosti so zmenou cestujuceho a o ktorych ich CK informuje.
Poplatky, priplatky a iné naklady podla predchadzajicej vety nesmu byt neprimerané a nesmu
presiahnut skuto¢né naklady, ktoré vznikli CK v désledku posttpenia zmluvy o zajazde. CK je povinna
novému cestujicemu preukazat vznik dodato¢nych poplatkov, priplatkov alebo inych nakladov v
dosledku postupenia zmluvy o zdjazde. Suhlas nového cestujliceho podla tohto odseku musi
obsahovat sthlas s uzatvorenou Zmluvou a prehldsenie, Ze spifia vietky dohodnuté podmienky Géasti
na zajazde alebo ktoré si podmienkou na Cerpanie objednanych sluzieb.

d) Pravo na reklamaciu nedostatkov, chybnych plneni a a uplatnenie narokov podla tychto
podmienok.

f) Pravo na kontakt na zastupcu CK, na ktorého sa cestujlici mbze obratit v tazkostiach v priebehu
celého zajazdu so Ziadostou o pomoc a ktory je zaroven opravneny prijimat a vybavovat reklamacie.
V pripade poskytnutia osobnych tGdajov inej fyzickej osoby cestujuci prehlasuje, Ze disponuje jej
stihlasom, ktory kedykolvek na Ziadost CK vie doloZit a zarover ju informoval o podmienkach
spraclvania osobnych udajov CK.

K zakladnym povinnostiam cestujluceho patri najma:

a) Poskytnut CK sucinnost, potrebnu na riadne zabezpecenie zadjazdu a objednanych sluZieb, a to
najma poskytnutie Uplnych a pravdivych tddajov pre ucely Zmluvy a ostatnych potrebnych dokladov
ako i predlozZenie vsetkych prislusnych podkladov a dokumentov, ktorymi je poskytnutie sluzieb
podmienené. V pripade riadneho nesplnenia si tejto povinnosti je cestujuci povinny uhradit CK vSetky
naklady a Skodu, ktora poskytnutim nespravnych a neuplnych adajov CK vznikla.

b) Nahlasit vopred Cerpanie sluzieb inymi osobami ako statnymi prislusnikmi SR, v opaénom pripade
CK nezodpoveda za riadne zabezpecenie zdjazdu alebo za poskytnutie sluzieb tymto osobam. Ini ako
slovenski statni prislusnici zodpovedaju sami za splnenie vietkych potrebnych naleZitosti (napr.
pasovych, colnych, devizovych a inych predpisov krajiny miesta zajazdu), ktorymi je poskytnutie
zajazdu a Cerpanie sluzieb v SR a v zahranici pre nich podmienené.
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c) Zaplatit cenu v plnom rozsahu za vsetky podla Zmluvy objednané sluzby a v pripade potreby
preukazat tdto skutoénost;

d) V pripade ozndmenia dodato¢nych zmien ohladne zajazdu alebo objednanych sluzieb oznamit
bezodkladne, najneskér v stanovenej lehote pisomne svoje stanovisko CK.

e) Prevziat od CK vsetky doklady, potrebné na ¢erpanie objednanych a zaplatenych sluzieb a
skontrolovat spravnost Gdajov v nich uvedenych.

f) V pripade, Ze zisti nespravnost Gdajov je povinny o tom bezodkladne informovat CK.

g) Pri Cerpani sluZieb sa presne riadit pokynmi a informéciami ozndmenymi CK alebo jej zastupcami v
SR alebo v zahranici, ako aj pokynmi priamych poskytovatelov sluZieb, dodrziavat ¢asy a miesta
odchodov a na vlastnu zodpovednost zabezpedit si vsetky potrebné cestovné doklady a splnit iné
podmienky, potrebné pre Cerpanie sluzieb a to najma cestovny doklad platny najmenej 3 mesiace
od datumu skoncenia zajazdu do Chorvatska, Slovinska, Bosny a Hercegoviny, do ostatnych krajin 6
mesiacov, (viza), doklady o poisteni, ockovanie a pod.

h) Riadit sa pokynmi sprievodcu alebo zastupcu CK, ako aj pokynmi priamych poskytovatelov sluZieb,
a dodrziavat stanoveny program zajazdu a prislusné pravne predpisy navstivenej krajiny ako i miesta
pobytu a objektu; v pripade ich porusenia alebo pri zdvaznom naruSovani programu zajazdu alebo
Cerpania sluZieb je CK opravnend odopriet cestujicemu ich poskytnutie, ¢im cestujuci straca pravo na
tieto ako i na dalSie nevyuzité sluzby, a to bez naroku na vratenie zaplatenej ceny zajazdu.

i) Niest sdm zodpovednost a uhradit pripadnu Skodu, ktorud svojim konanim pocas zéjazdu alebo
Cerpania sluzieb v dopravnom prostriedku, v ubytovacom zariadeni alebo inej osobe, ¢i dodavatelovi
sposobil.

j) Zaistit u osd6b mladsich ako 15 rokov sprievod a dohlad dospelého Géastnika pocas celej doby
zdjazdu/pobytu, podobne zaistit sprievod a potrebny dohlad aj u 0s6b, ktorych zdravotny alebo
osobny stav to vyZaduje.

k) Respektovat bezpeénostné predpisy a pokyny suvisiace s bezpeénostou prepravy ako aj podrobit
sa pokynom personalu na palube dopravného prostriedku, respektovat zikaz fajéenia v dopravnych
prostriedkoch, nespravat sa agresivne voci spolucestujldcim a pod. Pri neplneni povinnosti uvedenych
v predchadzajlcej vete je vylucend akakolvek zodpovednost CK za nelcast cestujuceho na zdjazde Ci
za nemoznost riadneho vyuZitia objednanych sluzieb.

1) Niest vyluénu zodpovednost za dodrziavanie pasovych, colnych, devizovych, tranzitnych,
zdravotnych, dopravnych a dalSich predpisov Slovenskej republiky ako aj predpisov, zakonov a
zvyklosti krajiny do ktorej cestuje, resp. cez ktoru prechadza.

m) CK odporuca zakaznikom, aby si na Ucely krytia nakladov spojenych s ukonéenim zavazku ze
zmluvy (poistenie storno) alebo nakladov na pomoc zahffiajucich repatriaciu, Uraz, choroby alebo
smrti (cestovné poistenie) uzavreli zodpovedajlce poistenie

i) Pri zdjazdoch / pobytov pri ktorych nie je uvedené, Ze v cene je obsiahnuté cestovné poistenie, CK
odporuca zdkaznikom uzatvorit cestovné poistenie, ktoré moze pokryvat najma nasledovné rizika:
zdravotné, Urazové, batoZinu, zodpovednost za skodu, storno zajazdu / pobytu.

ii) V takychto pripadoch poistna zmluva vznika priamo medzi zakaznikom a poistovriou. CK v pripade
poistnej udalosti neprinalezi posudzovat existenciu, prip. vyske narokov vyplyvajucich z poistného
vztahu. V pripade pojistnych udalosti CK poskytne potrebnu suéinnost, nehradi vsak poplatky za
lekarske oSetrenie a pod., vSetky naklady hradi zakaznik a nasledne doloZi a uplatni u poistovne.
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iii) Ak dojde k poskodeniu i strate batoZiny pocas prepravy je zakaznik povinny nahlasit to
bezodkladne po ukonéeni prepravy na prislusnom mieste a spisat protokol o poskodeni ¢i strate
batoZiny, ktory je nevyhnutny pre dalsi rokovania zdkaznika a CK.

IV. POVINNOSTI CK

1. K zdkladnym povinnostiam CK patri najma:
a) poskytnut cestujucemu kontakt na zastupcu CK

b) Povinnost po cely ¢as predaja zdjazdov mat uzavretld zmluvu zabezpecujicu ochranu pre pripad
upadku. Doklad o poisteni CK proti Upadku, si cestujici moze vyziadat a nechat predlozit

c) povinnost v dostatoénom ¢asovom predstihu pred zacatim zajazdu alebo erpania sluzieb
poskytnut cestujucemu relevantné potvrdenia, ubytovacie poukazky, cestovné listky, informacie

o planovanych ¢asoch odchodu alebo o termine na odbavenie, dalej aj ,,Informacie a pokyny pred
cestou”) a to ich zaslanim na elektronickd adresu cestujuceho alebo splnomocnenej CK/CA,
prostrednictvom ktorej cestujuci Zmluvu uzatvoril, alebo inym dohodnutym sp6sobom. Informdcie a
pokyny pred cestou sa dorucuju len jednému cestujicemu zo Zmluvy, ktory je povinny informovat
vSetkych ostatnych cestujucich z uzatvorenej Zmluvy, pokial nie je pisomne dohodnuté inak.

2. CK nezodpoveda za Uroven tych sluZieb, ktoré si cestujici sdm objedna u tretich os6b.

3. CK si vyhradzuje pravo neposkytnut cestujucemu zajazd resp. sluzby cestovného ruchu dohodnuté
v Zmluve v pripade, ak cestujuci riadne a v€as neuhradil cenu za zdjazd resp. za dohodnuté sluzby

v lehote uvedenej v Zmluve resp. v sulade s tymito VZP, pripadne ani v dodatoc¢nej primeranej lehote
poskytnutej zo strany CK. CK nie je povinna vyzyvat cestujiceho na thradu dohodnutej ceny za zajazd
resp. za sluzby cestovného ruchu ani poskytnut cestujicemu dodatoénu lehotu na Ghradu ceny.

V. ZMENA DOHODNUTYCH SLUZIEB

1. Pred zaciatkom Eerpania sluzieb, zdjazdu:

a) zmluvné strany sa dohodli, Ze CK je opravnenad pred zacatim ¢erpania sluzieb alebo zajazdu zmenit
podmienky Zmluvy, ak ide o zmenu, ktora je zanedbatelnd a CK bude informovat cestujiceho

o zmene jednoznacnym, zrozumitelnym a urcitym spésobom na trvanlivom nosici. Za zanedbatelnu
zmenu podmienok Zmluvy sa v nevyhnutnych a opodstatnenych pripadoch povaZzuje zmena miesta

a ubytovacieho objektu za podmienky, ak je zabezpecené ndhradné ubytovanie minimalne rovnakej
a vyssej kategérie a v podobnej oblasti, zmena poradia navstivenych miest, zmena dopravy

z dopravnych, bezpecnostnych alebo inych operativnych dévodov, zmena miesta odchodu a prichodu
za podmienky, Ze je zabezpecend bezplatna doprava za na p6évodné miesto.

b) ak je CK nutena podstatne zmenit niektory zo zékladnych znakov sluZieb cestovného ruchu
uvedenych v § 14 ods. 2 pism. a) zakona, alebo nemdze splnit osobitné poZiadavky podla § 16 ods. 4
pism. a) zakona, navrhne cestujucemu zmenu Zmluvy. V takom pripade CK bezodkladne informuje
cestujuceho jednoznacnym, zrozumitelhym a uréitym spésobom na trvanlivom nosici o:

i) navrhovanych zmenach a o ich vplyve na cenu zajazdu alebo cestovnych sluZieb,

ii) prave cestujluceho navrhované zmeny v uréenej primeranej lehote prijat alebo odstupit

od Zmluvy bez zaplatenia odstupného,

iii) skutoénosti, Ze ak cestujuci v lehote podla pismena ii) neprijme navrhované zmeny

Zmluvy, Zmluva zanikne,
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iiii) cene ndhradného zdjazdu alebo cestovnych sluZieb ak je takato nahrada cestujucemu
ponuknutd. Ak cestujuci odstupi od Zmluvy a neprijme nahradnu ponuku, CK je povinna vratit
cestujucemu vsetky platby uskuto¢nené cestujucim alebo v jeho mene bezodkladne,
najneskér do 14 dni odo diia doruc¢enia oznamenia o odstupeni od Zmluvy.

2. Pocas Cerpania sluzieb:

a) CK je opravnena vykonat operativne zmeny programu zéjazdu a poskytovanych sluzieb, ak

z objektivnych dovodov, zdsahov vyssej moci, rozhodnutia Statnych a inych prislusnych organov alebo
mimoriadnych okolnosti, ktoré CK nema moznost ovplyvnit a predvidat, nie je mozné pévodny
program zajazdu a sluzby zabezpecit, pricom v takomto pripade je CK povinna:

¢ zabezpedit ndhradny program a sluzby v rozsahu a kvalite ¢o najviac porovnatelnom a
zodpovedajucom charakteru povodnych sluzieb, pricom v pripade zabezpecenia sluzieb na minimalne
rovnakej Urovni (napr. nahradné ubytovanie v hoteli rovnakej, resp. vyssej kategdrie) su vsetky dalsie
naroky cestujluceho vylucené,

e vratit cestujucemu zaplatenud cenu za neposkytnuté, resp. nahradnym plnenim nekompenzované
sluzby,

e poskytnut cestujicemu zlavu zo zaplatenej ceny sluzieb, ktoré neboli poskytnuté v plnom rozsahu
alebo za ktoré nebolo poskytnuté nahradné plnenie,

* poskytnut cestujucemu bezodkladne pomoc.

b) CK nenesie zodpovednost za nasledky zmenenych alebo neposkytnutych sluZieb alebo programu,
zapricinenych udalostou, ktorej nebolo mozné zabranit ani pri vynaloZeni vietkého Usilia, alebo

v dosledku neobvyklych a nepredvidatelnych okolnosti (napr. z dévodu meskania dopravného
prostriedku sp6sobeného technickymi poruchami, pocasim, dopravnou situaciou, rozhodnutim
dopravcu, strajkom a podobnymi okolnostami neovplyvnitelnymi zo strany CK).

c) Cestujuci berie na vedomie, Ze pri sluzbach, sucastou ktorych je ubytovanie, je prvy a posledny den
uréeny predovsetkym na prepravu a transfer, a preto reklamdcie z dévodu skratenia dlzky pobytu

z uvedeného dbvodu sa povaZzuju za neopodstatnené.

VI. ODSTUPENIE OD ZMLUVY O ZAJAZDE CESTUJUCIM A ODSTUPNE

1. Cestujuci ma pravo kedykolvek pred zadatim zdjazdu / sluzby odstupit od zmluvy. Toto

odstlpenie musi byt pisomné. Zmluvny vztah je zruseny a Ucast stornovana ku driu, kedy je pisomné
odstUpenie (storno) dorucené cestovnej kanceldrii. Pokial zakaznik odstupi od zmluvy, je povinny
uhradit CKZ nasledujlce stornopoplatky:

- pri stornovani v obdobi do 61 dria pred zacatim zdjazdu / pobytu: 20 Eur za kazdu osobu

- pri stornovani v obdobi od 60 do 31 dna pred zacatim zajazdu / pobytu: 20% celkovej ceny zajazdu /
pobytu

- pri stornovani v obdobi od 30 do 15 dna pred zaciatkom zajazdu / pobytu: 50% celkovej ceny
zéjazdu / pobytu

- pri stornovani v obdobi od 14 do 05 dna pred zacatim zajazdu / pobytu: 80% celkovej ceny zajazdu /
pobytu

- pri stornovani v obdobi 4 dni a menej pred zaciatkom zajazdu / pobytu: 100% celkovej ceny zajazdu
/ pobytu

Narok na zaplatenie zmluvnej pokuty CKZ nevznika, odstupi Ak zdkaznik od zmluvy z dévodov
porusenie povinnosti CKZ podla zmluvy o zajazde / prihlasky, véeobecnych obchodnych podmienok
alebo zadkona.

Celkovou cenou sa rozumie plna predajna cena, teda cena vratane vsetkych objednanych
fakultativnych sluZieb. V pripade storna jednej osoby v dvojléZkovej izbe musi zostavajica osoba
doplatit priplatok za jednolézkovu izbu; obdobne sa postupuje pri obsadeni bungalovu / apartmanu
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nizsim poc¢tom osob. Pri uréeni poctu dni pre vypocet stornopoplatkov sa do stanoveného poctu dni
zapocitava aj den, kedy doslo k stornovaniu zdjazdu / pobytu. Do poctu dni sa nezapoditava
den zaciatku zéjazdu / sluzby (odletu, odchodu alebo nastupu na zajazd / sluzby)

2.V pripade, Ze cestujuci nenastupi na zajazd alebo nezaéne Cerpat zabezpedené sluzby
z akéhokolvek dévodu, alebo na zaklade vlastného rozhodnutia ich nevycerpa vobec alebo z ¢asti,
nema narok na vratenie ceny za neCerpané sluzby.

3. CK moze pred zacatim zajazdu odstlpit od Zmluvy bez povinnosti nahradit $kodu cestujicemu
sposobenu tymto odstlpenim, vyluéne ak

a) pocet Ucastnikov zajazdu/pobytu je nizsi ako minimalny pocet Géastnikov pozadovany podla
zmluvy o zajazde/prihlasky a cestovna kanceléria odstupi od zmluvy o zajazde/prihlasky v lehote
uréenej v zmluve o zéjazde/prihlaske, najneskér vsak * 20 dni pred zacatim zéjazdu/pobytu, ak ide o
cestu, ktora trva dlhsie ako 6 dni, * 7 dni pred zacdatim zajazdu/pobytu, ak ide o cestu, ktora trva

od 2 dni do 6 dni, * 48 hodin pred zacatim zajazdu/pobytu, ak ide o cesty, ktoré trvaju menej ako 2
dni, alebo

b) neodvratitelné a mimoriadne okolnosti brania CK plnit Zmluvu a CK oznami cestujicemu
odstupenie od Zmluvy bezodkladne pred zacatim zdjazdu alebo ¢erpania sluZieb.

VIl. REKLAMACNE KONANIE

1. cestujlci je opravneny:
a) pozadovat poskytnutie vsetkych sluZieb, stanovenych taxativne pre kazdy zajazd / sluzbu

b) reklamovat pripadné chyby poskytnutych sluzieb. Ak zisti zakaznik v priebehu zajazdu / sluzby
drobné vady, odstranitelné v mieste, oznami tuto skutocnost bezodkladne zastupcami CKZ alebo
recepciu tak, aby bolo mozné odstranit tieto za doby trvania zajazdu / sluzby. Ak nemozno tieto
chyby odstranit alebo ak bola kvalita sluzieb nizsia, nez bolo vopred dohodnuté, vznika zdkaznikovi
narok na primeranu zlavu z ceny vo vySke primeraného rozsahu a trvania vady.

Premlcacia lehota na ndhradu skody zdkaznika su dva roky. CK je povinnd vybavit reklamaciu do 30
dni od datumu podanie. Kazd4 uplatnend reklamdcia (ako v ¢ase trvania zajazdu / sluzby, tak aj po ich
skonceni) je sprevadzana pisomnym potvrdenim CK o tom, kedy zakaznik reklamaciu uplatnil, ¢o je jej
obsahom a aky sposob reklaméacie pozaduje. Dalej je CK povinna vydat pisomné potvrdenie o datume
a spOsobe vybavenia reklamacie a v pripade jej zamietnutie je CK povinna toto odévodnit.

V pripade, Ze d6jde medzi CK a spotrebitelom k vzniku spotrebitelského sporu zo zmluvy o zajazde
alebo zo zmluvy o poskytovani sluzieb cestovného ruchu, ktory sa nepodari vyriesit vzajomnou
dohodou, modze spotiebitel podat navrh na mimosuidne riesenie takéhoto sporu uréenému subjektu
mimostdneho rie$enia spotrebitelskych sporov, ktorym je Slovenskd obchodna inpekcia, Ustredny
inSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie, Prievozska 32, 827 99 Bratislava.

Spotrebitel mdze vyuZit takisto platformu pre rieSenie sporov online, ktora je zriadena Eurdpskou
komisiou na adrese: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

c) cestujuci ma pravo na mimosudne rieSenie spotrebitelského sporu.

VIIl. SPRACOVANIE OSOBNYCH UDAJOV CESTUJUCIHO A SPOLUCESTUJUCICH

1.Podpisom Zmluvy cestujuci potvrdzuje, Ze predtym ako uzatvoril Zmluvu sa s jej obsahom ako aj so
vsetkymi jej sucastami oboznamil a bezvyhradne s fiou sdhlasi. Zarover potvrdzuje, Zze sa oboznamil a
suhlasi s obsahom tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok a dojednania v nich obsiahnuté
akceptuje.
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2.CK prehlasuje, Ze si splnila svoje povinnosti ohladne zabezpecenia ochrany pre pripad Upadku v
sulade so zakonom ¢. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, sluzbach cestovného ruchu, niektorych
podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.

3.Cestujuci v zmysle vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov a platného zakona o ochrane
osobnych Udajov poskytuje CK osobné Udaje na tcel uzavretia tejto zmluvy s CK, plnenia a
dodatocného potvrdenia podmienok tejto zmluvy, spracovania objedndvky, realizacie dodavky,
zuctovania platieb a nevyhnutnej komunikdcie medzi zmluvnymi stranami. CK poskytne Udaje
cestujuceho uvedenym prijemcom: cestovnym agentiram, ubytovacim zariadeniam, spolupracujicim
tretim stranam (inym poskytovatelom sluzieb), ktorym poskytnutie osobnych tddajov vyplyva CK

zo zakona. CK postupuje pri zaobchddzani s osobnymi Udajmi cestujiceho v sulade s ustanoveniami
nariadenia a platného zakona o ochrane osobnych udajov.

Cestujuci je povinny svoje osobné Udaje uvadzat spravne a pravdivo a bez zbyto¢ného odkladu
informovat CK o ich zmene. V pripade, ak cestujuci neposkytne CK osobné udaje, nie je mozné
uzatvorit zmluvny vztah. Osobné Gdaje bude CK spracuvat a archivovat v stlade s osobitnymi
predpismi pocas 10 rokov odo dria skonéenia zmluvného vztahu. V pripade ak CK bude pre
cestujuceho vybavovat vizovu povinnost, cestujuci je povinny poskytnudt na tieto ucely képiu
cestovného dokladu. Cestujuci, ktorého osobné Udaje su spractivané, ma pravo od CK pozadovat
pristup k osobnym udajom, ktoré sa ho tykaju, ako aj prdvo na opravu, vymazanie alebo obmedzenie
spracuvania tychto Udajov. Cestujlci ma stcasne pravo namietat proti spractvaniu osobnych udajov,
ktoré sa ho tykaju a pravo na prenosnost tychto Udajov. Ak sa cestujlici domnieva, Ze spractvanie
osobnych udajov, ktoré sa ho tyka, je v rozpore so vSeobecnym nariadenim o ochrane Udajov, alebo
zakonom, ma pravo podat stainost dozornému orgéanu, ktorym sa rozumie Urad na ochranu
osobnych udajov Slovenskej republiky, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava. Pripadné otdzky tykajuce sa
ochrany osobnych Udajov moZe cestujlci adresovat zodpovednej osobe CK.

Tieto vseobecné zmluvné podmienky CK nadobudaju platnost dria 01. 01. 2020. Zmluvné vztahy,
ktoré vznikli medzi cestujucim a CK pred 01. 01. 2019 a pravne vztahy z nich vyplyvajuce, sa riadia
pravnou a zmluvnou Upravou platnou a Ucinnou pred 01. 01. 2020.



